AHAJIMTUYECKASA HHPOPMALIUA
110 Pe3yJIbTATAM MOHUTOPHHIA COCTOSIHUSA U Pa3BUTHSI KOHKYPEHTHOM cpelbl Ha
TOBAPHBIX PHIHKaX ropoaa CmoJiencka 3a 2021 roa

VYnpaenenueMm vHBeCcTUIMHA AnMuHHCTparmu ropojga Cmonencka ¢ 01 ceHTsOps
no 01 okTs10ps 2021 roga mpoBOAMUIICS MOHUTOPUHT COCTOSIHUSI Pa3BUTHUSI KOHKYPEHTHOM
Cpebl Ha TOBAPHBIX phIHKAX ropoaa CMoJeHcKa.

MOHUTOpHHT BKJIIOYAJI B CEOSL:

- MOHUTOPUHT YZOBJIETBOPEHHOCTH NOTPEOUTENEN KadyeCTBOM TOBApoOB, padoOT U
YCIIYT Ha TOBAPHBIX pPhIHKAX ropoaa CMOJIEHCKa U COCTOSIHUEM LICHOBOW KOHKYPEHIINY;

- MOHMTOPHMHI JOCTYITHOCTH (DMHAHCOBBIX YCIYT M  YJIOBJIETBOPEHHOCTU
JEATENTbHOCTBIO B cpepe PHUHAHCOBBIX YCIIYT;

- MOHHUTOPHUHI HaJIWuusl (OTCYTCTBHUS) aJMUHHCTPATUBHBIX OaphepOB U OICHKH
COCTOSTHHSI KOHKYPEHTHOM Cpefibl CyOBEKTaAMU MPEAITPUHUMATENBCKON AEATETLHOCTH.

B 1niessix MOHUTOpPYHTA POBOIMIINCH OIPOCHI:

- moTpeduTeneil ToBapoB M yCIOyr Ha pblHKax ropojga CMoseHcka (aHkera
«Y I0BJIETBOPEHHOCTh TNOTpEOHUTENEH KayecTBOM TOBAPOB M YCIYT W LEHOBOU
KOHKYPEHIIMEW Ha TOBAPHBIX PhIHKAX ropojia CMOJIEHCKa);

- oTpeduTenell (PMHAHCOBBIX yCIyT (aHKeTa «J{oCcTymHOCTh (PMHAHCOBBIX YCIYT U
YJIOBJIETBOPEHHOCTH JESTENBHOCTHIO B c(pepe (PMHAHCOBBIX YCIYT, OCYLIECTBISIEMOM Ha
TeppuToprn roposia CMOJIEHCKay);

- IpeanpuHUMareiedl O COCTOSHUU W Pa3BUTHHU KOHKYPEHTHOU Cpeibl B TOpojie
Cmonencke (aHkeTa «OLEHKa COCTOSIHUSI U Pa3BUTHSL KOHKYPEHTHOM Cpeibl Ha phIHKAX
TOBapOB U yCIyr roposia CMOIEHCKaY).

AHKeTbI pacrpoCTpaHsINCh yepe3 OOIIECTBEHHBIE OpraHu3aluy,
NPECTABISIIONINE HHTEPEChl OM3HEC-COOOIIeCTBa, MOTPEOUTENe TOBAPOB M YCIYT,
HalpaBIUIMCh HEMOCPEACTBEHHO CYOBEKTaM MpEeANPUHUMATENBCKON IESTeTbHOCTH,
TaKKe aHKEThl ObUIM pPa3MEIICHbl HAa O(PUIMAIBHOM caiiTe AJMHHUCTpAlMU Topoja
CmorneHcka B MH(OPMAaLMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHOMN ceTu «HTepHeT» (BKiIaaka
«HoBoctm» moapaznena «CTaHAapT pa3BUTHsI KOHKYPEHIIMWY pasjeia « THBecTopy»).

B pamkax MOHUTOpUHTA COCTOSHMSI M pa3BUTHs KOHKYPEHTHOM Cpelbl Ha
TOBapHBIX phIHKax ropoja CmoneHcka 3a 2021 rox moctymuno 207 aHKET, B TOM YHCIIe
OT MpeANPUHUMATENICH MTOCTYIIIIO 52 aHKETHI, OT HaceNeHus — 155 aHker.

Pacceika aHkeT 1 00paOoTka pe3yJbTaToB MPOBEICHA YIIPAaBICHHUEM WHBECTHLIUIM
Anmunuctpaimy ropoga CmosieHcka 0e3 MpUBJIEYEHHsT CTOPOHHUX OpraHU3alHi.
Pe3ynbTaThl MOHUTOPHHTIA SIBJISIFOTCS OCHOBAaHUEM ISl IIJTAHUPOBAHUS MEPOIIPHUSATHI 110
COACHCTBHIO Pa3BUTHIO KOHKYPEHIMHM B paMKax pealn3aluM IUIaHa MEpONpUSATHN IO
COACUCTBHIO PA3BUTHIO KOHKYPEHIIMU B ropozie CMoJIeHCKe Ha TIOCIIEAYIOIIHUE TOJIBL.

Bee pesynbraThl MOHUTOpWHra MPUBOAATCS B TPOLIEHTaX OT OOLIEro 4wucliia
PECIIOHJIEHTOB.



MOHUTOPHHT yI0BJIETBOPEHHOCTH NMOTPeOuTe 1€l KauecTBOM TOBApOB, padoT U
YCJIYT, ¥ IEHOBOI1 KOHKYPeHIMell Ha TOBAPHBIX PhIHKAX ropoaa CMosieHcKa

1 PASJIEJL. COIIMAJIBHO-AEMOT'PAOUYECKHNE XAPAKTEPUCTHUKH

KAKOH BAIII COITHAJIBHBIH CTATYC?

Paboraro 96,4
be3 paboTsl 0,1
Yuaycw/cTyieHT 0,6
JloMmoxo3siiKa (TOMOXO0351H) 0,1
[Tencuonep 0,9
Wnoe (noacanyiicma, ykasxcume) 19

Ha Bompoc «Kakoit Bamr coruanbHBIA CTaTyc?» OTBETHI PacHpeac/IMINCh
CJIETyIOITUM 00pa3oM:

- pabotaro — 96,4 % ot o01Iero yncaa pecroHACHTOB;

- nerncuonep — 0,9 % ot oOl1ero yuciia peCroH/IEHTOB;

- yuycw/ctyaeHT — 0,6 % oT 0011ero 4rciia pecroH/IeHTOB;

- 6e3 pabotel — 0,1 % oT o011ero YKciia peClOH/ICHTOB;

- momoxo3siika (omoxo3suH) — 0,1 % oT 001mIero uncia pecrmoHIeHTOB.

ECTbJIN Y BAC JIETH?
Her nereit 21,6
1 peGeHok 42,4
2 peOeHKa 29,1
3 u OoJiee JeTel 6,9

Nudopmarnus o Hanu4uuu AeTel y peCloHIEHTOB CIIOKUIACh CAEAYIOIIas:
- HeT aeteit — 21,6 % ot 00111ero uncia pecroHAeHTOB;

- 1 pebenok — 42,4 % oT o011ero yrciia pecroHASHTOB;

- 2 pebenka — 29,1 % ot o01Iero yncia pecroHACHTOB;

- 3 u 6onee nmereit — 6,9 % ot 00IIETO YKCTA PECITOHACHTOB.

KAK‘OPUIUHPHMEPHO CPEJJHEMECAYHBIH JJOXOT B PACUETE HA OJHOI'O Y/IEHA
BAIIIEH CEMbH?

Jlo 7 ThIC. pyOneit 19,6
Ot 7 o 15 ThIC. pyOneit 49,1
Ot 15 no 20 TeIC. pyOIIEH 23,2
Cspitre 20 Toic. pyOneit 8,1

Ha Bomnpoc «Kakoil mpuMepHO CpeIHEMECAYHBIN JOXOJ B PacyeTe Ha OJHOIO
yjieHa Baeit cembr?» ObUIH MOTYUYEHBI CISAYIONTNE OTBETHI:

- 10 7 thIc. pyOnei — 19,6 % ot ob1iiero 4nciia pecrnoH/IeHTOB;

- ot 7 no 15 toIC. pyoneit — 49,1 % ot ob1iiero yucia pecrnoHCHTOB;

- oT 15 10 20 TeIC. pyOneit — 23,2 % oT 0011ero 4ncia pecrnoH/IeHTOB;

- cBhite 20 Thic. pyosiei — 8,1 % ot o01ero yucaa pecroHACHTOB.

Taxum obpazom, B ompoce, kak U B 2020 roay, NperMMyIIECTBEHHO MPUHSIIN
ydqactue paboTaromme pecrloHJEHTh (IKOHOMHYECKH aKTHBHOE HaceJeHue),
uMeromue 1-2 merei, co CPeIHHM MECSYHBIM JIOXOJIOM Ha OJHOTO 4JIeHa CEMbBH
ot 7 10 15 TeIC. pyOIIeii.



2 PASJIEJL. YAOBJETBOPEHHOCTDb KAYECTBOM U IEHAMMUW TOBAPOB U YCJIYT

KAKOE KOJIHMYECTBO OPTAHU3AIIUH TTPEJJOCTABJIAOT CJAEAYIOIIHE YCIYTH
HA PBIHKAX I'OPO/IA CMOJIEHCKA?

HanMeHOBaHMe PHIHKOB Mmuoro | /IocraroyHo Mano | Her coBcem
PbIHOK yCITyT JOMIKOIBHOTO 00pa30BaHUS 4,9 54,2 40,2 0,7
PBIHOK yCcnyr JOMONHHUTENHHOTO OOpa30BaHUs 5,9 471 43,8 3,2
nerei
Prrnok yCIyrT JIETCKOT'O OTIbIXa u 3,1 25,3 68,5 3,1
0310POBJIEHUS
PriHOK [ICUXOJIOr0-IIE€IarOrNYECKOT 0 1,1 22,7 66,8 9,4

COIIPOBOXKICHUS Jerel ¢ OI'paHNYCHHBIMHA
BO3MOXXHOCTAMU 310POBbsA

PeiHok  TemuiocHaOkeHHS  (IIPOM3BOACTBO 2,5 56,9 35,7 49
TEIJIOBOM 3HEPIUN)

PriHok BBIITOJIHEHUS pabor 110 2,1 29,3 63,1 55
0JIarOyCTPOMCTBY TOPOICKOM CpeIbl

PerHOK BBIIONHEHHS PabOT MO COACPKAHUIO U 1,7 20,1 68,3 9,9
TEKyIIeMYy pPEMOHTY OOIIero HMYyIIecTBa

CcOOCTBEHHUKOB [IOMEIEHUN B

MHOT'OKBAPTHPHOM JIOME

PeiHOK oOKkazaHMsT yciayr 1O  IepeBO3Ke 6,8 55,2 35,1 29

macCa>xupoB ABTOMOOMJILHBIM TPaHCIIOPTOM 110
MYHUIMIIAJIBHBIM ~ MapumipyrTaMm  peryJdpHbIX
NEPEBO30K

PbIHOK yCliyr CBSI3WM, B TOM YHUCJE YCIYT IO 9,1 75,8 14,0 11
MPEIOCTABIICHUIO IMPOKOTIOJIOCHOTO JIOCTYIa
K HHQOPMAIMOHHO-TEJICKOMMYHUKAIIMOHHON
cetu «MHTEpHETY»

PBIHOK JKHJTUIITHOTO CTPOUTEIHCTBA 6,1 67,9 25,9 0,1
Cdepa HapyKHOH peKIIaMBbl 22,5 62,1 13,8 1,6
PBIHOK pUTYanbHBIX yCIIyT 24,9 69,1 51 0,9
Pr1HOK JIOPOKHOM JEATENEHOCTH (3a 3,6 45,0 41,3 10,1

UCKJIIOYEHHEM MTPOEKTUPOBAHMUS)

PoiHOK  okazamms  ycimyr  mo  pemonty | 10,9 69,9 17,1 2,1
ABTOTPAHCIOPTHBIX CPEICTB

AHaJIN3 TOTYYEHHBIX JAHHBIX MO3BOJIIET TOBOPUTH O TOM, 4TO, Kak v B 2020
rojly, KOJU4YECTBO opranu3anuii B ropojge CMoJeHCKe, MPEACTaBICHHBIX Ha PhIHKAaX
YCIYT COOTBETCTBYET MOTPEOHOCTH HACEJEHHUS, 3a HCKIIOUEHHUEM PBIHKOB YCIYT
JIETCKOTO OTHbIXa U O3J0POBJICHHUS, TCHUXOJOT0-TIEIaroruuyeckoro COMPOBOXKICHUS
JeTed ¢ OrpaHUYCHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMH 3JI0POBBS, BBIMOJHEHUS] PadOT IO
0JIaroyCTpOUCTBY TOPOJCKOM Cpe/ibl, IO COACPKAHUIO M TEKYILIEMY PEMOHTY OOIIero
UMYIIECTBA COOCTBEHHUKOB IMOMEIICHUI B MHOTOKBAPTUPHOM JOME, Ha KOTOPBIX
oomee 60 % pecoHACHTOB OTMETHIIN HEJOCTATOYHOE KOJIMUESCTBO OpraHU3aIlui.



HACKOJIBKO Bbl Y/JOBJIETBOPEHBI XAPAKTEPUCTHKAMH CIEAYIOIIIUHX
TOBAPOB H YCJIYI' HA PBIHKAX I'OPO/JA CMOJIEHCKA 110 CUIEAYROLIUM
KPUTEPHUAM?

YpoBeHb 11eH KauecTBoO Bo3moAHOCTE
BbIOOpA
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Prinok yCIyr nowmkossHoro | 32,1 | 41,11 26,8453 (26,8|27,9|37,1|30,5]|32,4

o0pa3zoBaHus

Prinox yCIIyT nononuurensHoro | 36,9 | 35,11 28,0 42,8 | 24,7 | 325 |42,2| 25,1 | 32,7

00paszoBaHMs JETCH

PeiHOok ycnmyr gerckoro otabixa u | 24,1 (44,8 | 31,1 (24,7 |43,1|32,2|24,2 41,4344
03JI0POBJIEHUS

Prinok ricuxojioro-rnegarornyeckoro | 20,2 1 36,5143,3117,0(32,3|50,7|20,1|29,4 |505

COIIPOBOXKICHUS JieTei c

OTpaHUYCHHBIMU BO3MOYKHOCTSIMH

3J0POBbS

PriHok tTeriocHadxenus | 26,3 | 38,9 | 34,8 |1 30,8 | 33,1 | 36,1 | 25,1 | 28,8 | 46,1

(IpOM3BOJICTBO TEILIOBOM YHEPIHH)

PriHOK BBIIIOJTHEHUS pabor mo | 19,5(148,1|32,4|118,1|529 290 |17,0|459 | 37,1
0J1ar0yCTPOMCTBY FOPOJACKOM CPEJIbI

PriHOK BBIIIOJTHEHUS pabor mo | 19,1 1520|289 (20,1|53,1|26,8|18,3|49,8|31,9
COJCPKAHUI0O W TEKYIIEMY pPEMOHTY
o01Iero uMMyImecTBa COOCTBEHHUKOB
MOMEIIEHU B MHOTOKBApTUPHOM JIOME

PerHOK oOkazanus ycnyr mo mepeBoske | 40,1 | 39,5 | 20,4 | 36,9 | 42,2 | 20,9 | 41,8 | 32,1 | 26,1
MacCaXUPOB ABTOMOOMJIHbHBIM
TPAHCIIOPTOM [0  MYHUIIUNAIbHBIM
MapIIpyTaM peryasipHbIX IEPEBO30K

PeiHOK yenyr cBsi3u, B ToM uucie yeayr | 55,0 | 25,1 19,9 | 53,8 | 24,9 | 21,3 | 56,1 | 12,9 | 31,0
M0 MPEAOCTABICHUIO IIUPOKOIMOIOCHOTO

JOCTyTIa K WH(POPMAIIMOHHO-

TEJICKOMMYHUKAITMOHHON cetn

«aTEepHET

PBIHOK JKHJTUIIIHOTO CTPOUTEIHCTBA 22913281443 |121,4|31,3|47,3|26,8|23,1|50,1
Cdepa Hapy>KHOU pEKIIaMBbI 28,6244 1470|291 |26,2|44,7|30,1|22,7|47,2
PbIHOK pUTyanbHBIX yCIyT 29,71299(40,4 | 33,1222 |44,7|369|17,2|45,9

PeiHOK  mopoxHON nestensHocTH (32 | 16,6 | 29,9 | 53,5 | 15,1 | 33,0 | 51,9 | 14,2 | 25,2 | 60,6
HCKJIIOYECHHEM ITPOCKTHPOBAHMS )

PeiHOK OKazaHus yciayr mo pemoHTy | 24,5 | 29,4 | 46,1 | 23,6 | 27,2 | 49,2 | 28,4 | 19,3 | 52,3
ABTOTPAHCIOPTHEBIX CPEACTB

Ha pbIiHKe yciayr A0MIKOJIbHOT0 00pa3oBaHusi OOJIBIIMHCTBO PECTIOHCHTOB
YIOBIETBOPEHBI KA4eCTBOM H BO3MOXKHOCTHIO BbIOOpa 453 % u 37,1 %
COOTBETCTBEHHO, U HE YJIOBJIETBOPEHHI IIeHOBOM cutyanuen — 41,1 % pecnioHneHTOoB.

Ha pblHke ycJayr [J0NOJHUTEJbHOIO 00pa30BaHMs YIOBIICTBOPEHBI
KauyeCTBOM U BO3MOXHOCTbIO BbIOOpa 42,8 % wu 42,2 % pecrnoHIEHTOB
COOTBETCTBEHHO, LIEHAaMHU ynoBjieTBOpeHbl — 36,9% pecnonaenToB. Ilpu stom B
cpenneM 30,0 % pecrnoHIEHTOB B LEJIOM 3aTPYAHWINCh OLEHUTHh XapaKTEPUCTHKU
YCIIyT Ha pbIHKE.




Ha pbinke ycjayr aeTckoro OTAbIXa W 030POBJIEHHMS 3HAYUTEIbHAS YaCTh
PECIIOHJICHTOB HE ynoBlieTBopeHa rneHamu — 44,8 %, xkadectBom yciayr — 43,1 %,
BO3MOXKHOCTBIO BbIOOpa — 41,4 %. 3aTpyAHUINCH OLIEHUTh XapaKTEPUCTUKH YCIYT Ha
pbiHke 32,5 % pecrnoHIeHTOB.

OueHuTh  XapaKTepUCTUKH  YCIYr Ha PbIHKE YCJIYIr  ICHXO0JIOIO-
NMeJarorn4eckoro COnpoBOKAeHUs JeTell ¢ OrpaHUYeHHBIMH BO3MOKHOCTSIMU
310pOBbA He cMori moutu 48,2 % ot obiiero uucia onpomieHHbIX. [Ipu sToM B
cpenneM 32,7 % ONPOIICHHBIX OIIEHWJIa OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH YyCHyr (IIeHa,
KaueCTBO, BO3MOKHOCTh BHIOOpA) HEYIOBIECTBOPHUTEIBHO.

Ha pbiHKe TemiocHa0keHusi (MPOM3BOACTBO TEIUIOBOM 3JHEPIrvuM) HE
yIOBIETBOPEHBI ypoBHeM 1eH W kadecTBoM 38,9 % u 33,1 % pecrnoHIeHTOB,
OLIEHUTH BO3MOKHOCTH BhIOOpa 3aTpyAHIIuCH 46,1 %.

Ha pbiHKe BbINOJHEHHs PadoOT Mo 0JIAr0yCTPOMCTBY TOPOACKOI Cpeabl
3HAUMTEIbHAS YaCTh PECIOHICHTOB HE yI0BIeTBOpeHa neHamu — 48,1 %, kauecTBoM
ycnyr — 52,9 %, Bo3MOXHOCTBIO BeIOOpa — 45,9 %.

Ha pbinke BbINOJHEHHS PadOT MO COMAEPKAHMI0 M TeKYIIEMY PEMOHTY
001IIero MMYIIeCTBA COOCTBEHHMKOB INOMeIleHHMd B MHOTOKBAPTHPHOM J0Me
3HAUMTENbHAS YacTh MOTpeOuTenell He yJoBieTBOpeHa ypoBHeM IieH — 52,0 %,
kagecTBOM yciyT — 53,1 %, Bo3MOkHOCTHIO BBIOOpa — 49,8 %.

Ha pblHke YycJIyr mo mnepeBO3Ke TMACCAKHPOB AaBTOMOOMIbHBIM
TPAHCIIOPTOM M0 MYHMUMOAJBHBIM MApPHIPYTAM PeryJsipHbIX IepPeBO30K
yIOBIETBOPEHBI YPOBHEM IIeH W BO3MOXHOCThIO BbeiOOpa 40,1 % wum 41,8 %
PECIOH/IEHTOB COOTBETCTBEHHO, KAYECTBOM YCIYT HE YI0BIETBOpEHbI 42,2 %.

Ha pbinke ycayr cBsi3 OoJiblliasi 4acTh MOTpeOUTENEH YAOBIETBOpPEHA
neHamu — 55 %, kadecTBOM oOkasbiBaeMbIX yciayr — 53,8 %, BO3MOXKHOCTBHIO
BBIOOpa — 56,1 %.

Ha pbIHKaX KHJIMIIHOTO CTPOMTEILCTBA, PUTYAJbHBIX YCJIYT, J0POKHOI
AeSITeJIbHOCTH, OKA3aHUSl YCJAYI MO PEMOHTY ABTOTPAHCHOPTHBIX CPEACTB H
chepsl  HapykHOW  pekjJaMbl  PECIOHJACHTHI  3aTPYJHWINCh  OLICHUTH
YIOBIIETBOPEHHOCTHh YPOBHEM II€H, KAYECTBOM M BO3MOKHOCTBIO BBIOODA.

HA KAKHE TOBAPBI H (MJTH) YCJIYTH, 110 BAILIEMY MHEHHUIO, IIEHbBI B 'OPOAE
CMOJIEHCKE BBIIIE 110 CPABHEHHUIO C IPYT'UMH I'OPOJAMHA?

ToBapbl HWJIH YCJIAYTH ena
MIPOJOBOJIbCTBEHHBIE TOBAPbI 25,5
HETPOJIOBOILCTBEHHBIE TOBAPHI 14,8
YCIIYTH TOIIKOJILHOTO 00pa30BaHMsI 9,3
YCIIYTH JETCKOTO OTJIbIXa U 03JI0POBJICHHSI 8,1
YCIIYTH TOMOJHHUTEIBHOIO 00pa30oBaHus ACTEH 6,9
MEJUIIMHCKUE YCIYTU 14,5
YCIYITH  TICUXOJIOrO-TIeIarOTMYECKOr0  COMPOBOXKIEHUSI  JIETEd € OrpaHUYEHHBIMU 1,0
BO3MOXKHOCTSIMH 3/IOPOBbSI
YCIIYTH JKHJIHITHO-KOMMYHAJIBHOTO X03SMCTBA 12,6
YCIIYTH TEPEBO30K TACCAKUPOB HA3EMHBIM TPAHCIIOPTOM HA MYHHUITHUIATBHBIX 1,3
MapIIpyrax
YCIYTHU CBSI3U 0,1
YCIIYTH COMAJIBHOTO 00CITY)KMBaHUSI HaCEISHUS 12
yCIyTH B chepe Typu3ma 2,8
HNuoe 1,9

Kak u B 2020 romy, Oosbliasi 4aCTh PECIOHACHTOB OTMETHIIA, YTO B TOPOJE
CMoJIeHCKe LIEHBI BBILIE Ha:
- MPOJIOBOJILCTBEHHBIE TOBAPHI — 25,5 % 0T 00111eT0 Ynciia pecIoHIEHTOB;



- HETIPOIOBOJILCTBEHHBIE TOBAPHI — 14,8 % oT 00111€T0 Yncia pecroHAeHTOB,

- MeauIMHCKUE yenyru — 14,5 % oT o01iero urciia pecroHAeHTOB;

- YCIIYTH JKWIHAITHO-KOMMYHAJIBHOTO X03siiicTBa — 12,6 % otr obmero uyucia
PECTIOHICHTOB.

3 PA3JIEJL. OIIEHKA COCTOSHMS KOHKYPEHIIMUA U KOHKYPEHTHOM CPEJIbI

KAK, II0 BAIIIEMY MHEHHIO, H3MEHH/IOCh KOJIHYECTBO OPIAHH3AI[HH,
IIPEJICTAB/IAROIINX CIEAYIOIIUHE TOBAPBI H YC/IIYT'H HA PBIHKAX I'OPO/JA
CMOJIEHCKA, B TEYEHHUE TIOC/IE/IHUX 3JIET?
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PBIHOK yCITyT TOMIKOIRHOTO 00pa3oBaHUs 6,1 458 | 24,3 23,8
PbIHOK yCITyT JOMONMHUTENHLHOTO 00pa3oBaHus AeTei 6,6 422 | 27,8 234

PBIHOK yCIIyT 1€TCKOTO OT/IbIXA U 03/I0POBIICHUS 18,8 | 21,8 | 36,7 22,7

PBIHOK TICHXO0JIOTO-TIEITarOTHYECKOTO COTMPOBOXKACHUS JCTCH C 8,9 154 | 32,6 43,1
OTrpaHMYCHHBIMHA BO3MOXKHOCTSIMH 37I0POBbS

Pr1HOK TerocHaOx)eHus (IPOU3BOACTBO TEILIOBOM SHEPTHH ) 7,8 15,1 | 43,9 33,2

PeiHOK BBIMONHEHHS paboT mo OmaroycTpoiictBy ropoxackou | 13,2 | 23,1 | 254 38,3
Cpebl

PeiHOK BbIMONMHEHUS paboOT MO coaepkaHuioo W Tekymemy | 13,2 | 159 | 359 35,0
PEMOHTY OOIIEro WMYIINECTBA COOCTBEHHUKOB TIOMEIICHWH B
MHOTOKBapTHPHOM JOME

PerHOK  oOkazaHms  ycayr 1o mepeBo3ke  maccaxkupos | 149 | 33,1 | 27,9 24,1
aBTOMOOMJIBHBIM TPAHCTIOPTOM 110 MYHHIIHITATEHBIM
MapuIpyTam peryJspHbBIX IEPEBO30K

PbIHOK yCIyr CBfI3M, B TOM YHCIJE YCIYr MO MPEIO0CTaBIECHUIO 8,2 441 | 27,8 19,9

HIHPOKOTIOJIOCHOTO JocTyna K nH(OPMAIIMOHHO-

TEeJICKOMMYHUKAIIMOHHOU ceTH «HTepHEeTY»

PBIHOK UJIMIIIHOTO CTPOUTENHCTBA 6,9 228 | 28,6 41,7
Cdepa HapyKHOU peKIIaMBbI 7,1 329 | 19,9 40,1
PBIHOK pUTYaTBHBIX YCITYT 4.4 31,7 | 32,3 31,6

PeiHOK ~ JOpokHOW — jmesrenpbHOCTH (32 HWCKJIOYeHWeM | 7,8 15,3 | 22,9 54,0
IPOEKTUPOBAHHS)

PbIHOK OKa3aHMA yCIyT 10 pEMOHTY aBTOTpaHCHOPTHBIX cpeacts | 4,0 | 259 | 29,7 40,4

[To MHEHWIO PECHOHIEHTOB, KOJWYECTBO OPTaHM3AIMK YBEIWYUIOCH Ha
PBIHKAX YCIYT:

- TOLIKOJIbHOTO 0Opa3oBanus (45,8 %);

- cBs3U (44,1 %);

- JIOTIOJTHUTEIBHOTO 00pa3oBanus nereit (42,2 %);

- mepeBo3ku naccaxxupos (33,1 %).

OreHnTh M3MEHEHHE KOJMYECTBA OpPTaHU3AIMA PECIOHACHTHI 3aTPYAHIINCH
Ha 6 ppiHKax, B 2020 roay KOJIMYE€CTBO HEOIICHEHHBIX PHIHKOB COCTABJISIO 9.



KAK 110 BAHIEMY MHEHHUIO, U3MEHUIINCh XAPAKTEPHCTHKH C/IEAYIOIIIUX
TOBAPOB " YCJIYTI HA PBIHKAX I'OPO/IA CMOJIEHCKA B TEYEHHE IIOC/IE/IHHUX 3

JET II0 CJIEAYIOLIUM KPUTEPUAM:

HaumenoBanue
PHIHKOB

YpoBeHb 11eH

KauectBO

Bo3mo:xkHoCTH BHIOOpa

CHUKEHHuE
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PsiHOK yCIIyr
JIETCKOr0 OTAbIXa M
0370POBJICHUS

17,8

26,9

22,7

32,6

16,7

131

37,7

32,5

14,8

14,7

32,1

38,4

Primox mcmxoioro-
e1aroru4ecKoro
COIIPOBOXKICHUS
neren C
OTpaHUYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMU
3JI0POBBS

9,7

19,3

20,7

50,3

8,6

14,0

23,8

53,6

75

141

22,7

55,7

Prinok
TETUIOCHAOKECHUS
(pou3BOCTBO
TEIUIOBOM YHEPTHH)

11,9

26,1

23,6

38,4

11,0

11,8

34,9

42,3

7,0

11,5
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52,0

PBIHOK BBIITOJTHEHHS
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0I1aroycTpomucTBy
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PBLIHOK BBINOJIHEHUS
pabort o
COJICPIKAHUIO u
TEKYIIEeMY pPEMOHTY
o01Iiero MMyIecTBa
COOCTBEHHUKOB
MMOMeEIIeHU N B
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16,6

29,1
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Prinok OKa3aHUs
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YpoBeHb 11eH KauectBo Bo3mo:kHOCTH BBIOOpa
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TEJIEKOMMYHHUKAIIUO

CETH

PoiHok sxkmmmmaoro | 88 | 254 | 232 | 426 | 94 | 139 | 265 | 50,2 | 7,3 | 16,1 | 25,3 | 51,3

CTPOMUTEILCTBA

peKJIaMBbl

napyxuoit | 104 | 26,8 | 153 | 475 | 11,8 | 189 | 316 | 37,7 | 79 | 220 | 22,7 | 474

PeiHOK puryaneubix | 11,1 | 28,2 | 18,7 | 420 | 89 | 18,7 | 26,7 | 457 | 6,5 | 20,3 | 29,7 | 435

JIeITeIIbHOCTH (3a
HCKJIIOUYCHHEM
IIPOCKTUPOBAHUS )

nopoxunon | 114 | 230 | 171 | 485 | 12,7 | 133 | 332 | 408 | 98 | 13,1 | 296 | 47,5

yCIyr MO PEMOHTY
ABTOTPAHCIOPTHBIX
CpEeACTB

okasanusa | 116 | 285 | 242 | 357 | 89 | 151 | 326 | 434 | 69 | 246 | 326 | 359

OneHnuTh M3MEHEHUS OCHOBHBIX  XapakTepuCTUK  (LleHa, KayecTBO,
BO3MO>KHOCTh BBIOOpA) pECIIOHIEHTHI 3aTPYTHUINCH MPAKTUYECKU Ha BCEX TOBAPHBIX
pBIHKaX. AHaJIOTUYHas cutyarus Haomoaanack B 2020 romy.

YBenuueHue 11eH OTMEUEHO NOTPEOUTENIMH Ha CAEAYIOIIHNX PhIHKAX:

- PBIHOK YCIIYT JAOIIKOJIBHOTO 00pa3oBanus — 55,8 %;

- PBIHOK YCIYr CBS3M, B TOM UHCJIE€ YCIYr TIO TPEJOCTaBICHUIO
IIMPOKOTIOJIOCHOTO JO0CTyna K HWH()OPMAIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHONW —CETH
«nTepuer» — 45,7 %;

- PBIHOK YCIIYT IOMOJHUTENBHOTO oOpa3oBanus nereit — 39,1 %;

- PBIHOK OKa3aHHUA YCIYyT MO TIEPEeBO3KE TMAaCCAKUPOB aABTOMOOMIHHBIM
TPAHCTIOPTOM 10 MYHUIIUTIATHHBIM MapIIpyTaM PeryJsipHBIX epeBo3ok — 36 %.

OIIEHHTE KAYECTBO O®HIIHA/IBH OH HH®OPMAIIHH O COCT: OAHHH
KOHKPEHTHOH CPE/Ibl HA PBIHKAX TOBAPOB H YCJIYI', PASMEIIJAEMOH B
OTKPBITOM JIOCTYIIE

(opmanmu

HUYEro HeNM3BECTHO O
TaKOU UH

3aTpyaHsI0Ch OTBETUTD /

YioBjieTBOpUTEILHOE
HeynopieTBopurtesibHOE

YpoBeHb JOCTYITHOCTH 69,7

[EY
00
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YpoBeHb MOHATHOCTH 65,9

W=

=N

w|ooloo
N
=

Y 100CTBO MOTYyUEHUS 47,6 22,1

KonudyecTBO peCcnoHIEHTOB Y/IOBIETBOPEHHBIX KAYECTBOM O(UIIMATEHON
uH(OpPMAITUU O COCTOSHUM KOHKYPEHTHOM Cpeibl, pa3MemaeMoll B OTKPHITOM
noctyne, no cpaBHeHuto ¢ 2020 rogom yBenuuuiioch Ha 4 % u coctaBuiio 61 %.




OLIEHHUTE, HA BALI B3IJIAJ, IIOJIHOTY H JOCTYIIHOCTb* HH®OPMAIIHH O
COCTOAHHH KOHKYPEHT. HOH CPEJJbI HA PBIHKAX TOBAPOB H yanr,
PABMEIIEHHOH YIIOJTHOMOYEHHBIM OPIAHOM** B C®EPE COJEHCTBHA
PA3SBUTHIO KOHKYPEHIIHHU B I OPOJAE CMOJIEHCKE

g E
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3 2 25
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HOpMaTHBHOM 0a3e, cBs3aHHOW ¢ BHenpenueM Cranmapta 446 211 34,3
pPa3BUTHS KOHKYPEHIIMU B TOPOJIE
MepeyHe TOBAaPHBIX PBHIHKOB IS  COJCHCTBHSI PA3BUTHIO 39,6 27,4 33,0
KOHKYPCHIIUU B TOPOJIE
JOCTYITHOCTH «IOPOXKHOW KapTel» ropoma Cwmonencka mo | 42,5 21,7 35,8
COJICUCTBUIO Pa3BUTHIO KOHKYPEHIIUU
MPOBEACHHBIX MOHHMTOPHMHTaX O COCTOSISHUM M Pa3BUTHH 59,5 10,7 29,8
KOHKYPEHTHOM CpeJibl B TOpoJie ¥ CPOPMHUPOBAHHOM €XKETOTHOM
OTYETE O COCTOSHUH U PA3BUTUU KOHKYPEHIINH

* Tloxg OCTYIMHOCTBIO IOHUMAETCSI HAX0KJICHHUE CCBUTKMA Ha pasfiell, B KOTOPOM COJIEPKUTCS HCKOMasi HHPOpMAaIHs,
HAa TJIaBHOM CTpaHHIle O(UITHATHFHOTO caifiTa YIOJTHOMOYCHHOTO OpraHa B ceTd «HTepHeT».
** VI0JIHOMOYEHHBIM OpraH — yupaBieHHe HHBECTUIMN A IMUHHCTpanuu ropojga CMojieHcKa

JloCTymHOCTh M TMOJHOTY HHQOpMAIMHU, pa3MellaeMOld YMOJIHOMOYEHHBIM
opraHoM, otmevaroT Oosnee 46 % pecnoHIEHTOB (TakoH e MoKa3aTeidb ObLT U B
2020 roxy).

YKAKHTE, KAKHUMH HCTOYHUKAMH HHDOPMAIIHMH O COCTOAHHH
KOHKYPEHTHOH CPE/bI HA PBIHKAX TOBAPOB, PABOT H YCJIYI T'OPOJA
CMOJIEHCKA H JIEATEJIbHOCTH I10 COAEHCTBHIO PA3BHTHIO KOHKYPEHIIHH
BbI IIPEJIIIOYUTAETE 110/1b30BATbCA U JIOBEPAETE KOJIBIIIE BCEI O:

25 2

g2 23

= g = a

Hcroynukn uHPOpManUH S 2 22

= 2 S 2

= S@

S S

== S
Odummanbasiii calt @PAC Poccun B cetn «HTEpHET 2,2 2,5
Odunmanpaplii  calT AaMuHUCTpanuu ropona CMoOIEHCKa B CeTH 27,1 16,2

«HTEpHETY

TeneBuneHue 491 43,7
[lewatHble cpeacTBa MaccoBOM HHpOpMaLUK 10,1 17,8
Panno 3,2 7,9
CrneunanbHble 6J10TH, TOPTAJIBI U TPOYHE 3IEKTPOHHBIE PECYPCHI 8,2 11,7
Jpyroe (yKa)KHTe, MOKAIYiiCcTa) 0,1 0,2

[To-nipeskHEMY TPEINOYUTAIOT TOJIB30BATHCS M JOBEPSIOT TEICBHICHUIO KaK
HMCTOYHUKY WH(POPMAITUU O COCTOSTHUM KOHKYPEHTHOW CpeJlbl Ha TOBAPHBIX PHIHKAX
ropoja 00JbIIMHCTBO pecrionieHTOB 49,1 % 1 43,7 % cOOTBETCTBEHHO.

I[Ipuy »>rom Ha 3 % yBEOIMYWIOCH KOJHMYECTBO  PECIOHAECHTOB,
MPEIMOYNTAIONINX TI0JB30BAThCSA O(QUIIUATBHBIM CAUTOM AJIMUHUCTPALMN TOpPOJIa
CwmorieHcka.
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OBPALNAJINCh JIM Bbl B OTYETHOM IOy B HA/J30PHBIE OPI'AHBI 3A4
SALLIHTOMU IIPAB IOTPEBFUTEJIEU?

Ja, He yaanock OTCTOSITH CBOM MpaBa 2,8
Jla, 9acTUYHO y/aI0Ch OTCTOSITH CBOM IIpaBa 3,3
Jla, MOTHOCTBIO YIaJIOCh OTCTOSATH CBOU IpaBa 2,9
Jla, Bompoc 3aBHC Ha paCCMOTPEHUH 0,3
Her 90,7

Kak u B 2020 rony, 6onee 90 % pecnioHIeHTOB HE oOpaIlaluch B HAaJI30pHbIC
OpraHbl.

ECJIH JTA, TO B KAKOH OPT'AH (svi6pams 00un u3 npedcmasieHHbIX 6apUAHINOE)

OOmiecTBeHHass OpraHu3alyds IO 3allUTe IIpaB 46,7
OTpeduTEIEH

PocnioTpebnanzop 15,7
®DenepalibHas aHTUMOHOMOJBHAS CITyK0a 34
Opranbsl MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHUS 8,5
Oprasbl BIacTu peruoHa 1,1
[Tpokyparypa 57
Opransl cyneOHOIM BIacTH 16,3
Jpyroe (noxanyiicra, yKaxxute) 2,6

W3 gucna obpamiasmmxcs (9,3 %) mo-mpexHeMmy OoJblasi 4acTh OOpalieHuit
NPUXOIUTCS Ha OPTaHHU3AIINIO TI0 3alUTe paB morpeduteneit (46,7 %).

HA 4970, 110 BAILIEMY MHEHHIO, /IO/IDKHA BbIThb HAIIPABJIEHA PABOTA IIO
PA3SBUTHIO KOHKYPEHIIUHU B I OPOJAE CMOJIEHCKE B IIEPBYIO OYEPE]Ib?

Coznanue yciuoBMM JUI YBEJIMYEHUS XO3SMCTBYIOLIMX CYOBEKTOB Ha pBIHKAaX TIopoja 14,6
CmorneHcka

Cospmanue crcteMbl HHGOPMUPOBAHKS HACEIIEHHS O pab0Te pa3IMYHbIX KOMIIAHWH, 3aIlUTe 13,6
1paB MoTpeOuTeNel U COCTOSIHUM KOHKYPEHIIUH

OOGecneyeHne kauecTBa MPOU3BOANMOM 1 MPO/IaBaeMOM MPOIYKIIMH (TOBApOB, paboT, YCIIyT) 29,2
OOGecneyeHne 100pPOCOBECTHON KOHKYPEHIIUH 74
[Tomor1p HAUMHAIOLIMM NTPEATTPUHUMATEISAM 10,8
KoHTpoiap  pa®oThl  €CTECTBEHHBIX  MOHOMONMNA  (BOJOCHAOXKEHWE, JJEKTpo- U 11,0
TEIUIOCHA0KCHHE)

CoxkpallieHne MyHULMIAIBHBIX MPEANPUSITHH, OKa3bIBAIOIIMX YCIYTH HACEIEHMIO, 32 CUET 31
HOSIBJIEHHS] HOBBIX KOMMEPYECKUX MTPEANPHATHI

Coznanue ycinoBuii 11 pa3BUTHSI COLMATIBHOTO MPEIPUHUMATEbCTBA 39
[ToBbIIeHNE OTKPHITOCTU MPOLEAYP PETHOHAIBHBIX U MYHHIMIIATbHBIX KOHKYPCOB U 3,7
3aKyIOK

Benenue yuera oOpartieHuii rpaxiaH, CBI3aHHBIX € ITPOoOJIeMaMy Pa3BUTHsI KOHKYPEHIIUU 19
Apyroe 0,8

[To MHEeHMIO OOJBIIMHCTBA PECIIOHEHTOB, pab0oTa MO Pa3BUTHIO KOHKYPEHIIUU
JI0JKHA OBITH HaIlpaBJieHa Ha o0ecrevYeHne KauecTBa MPOU3BOAMMON 1 TTPOoJaBacMon
npoaykinuu — 29,2 % (B 2020 rogy — 29,0 %), coznanue ycIIOBHA ISl YBEIUYCHUS
XO3IMCTBYIOIINUX CYOBEKTOB Ha pbiHKax ropoaa Cmonencka — 14,6 % (8 2020 roay —
14,2 %).
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KAYECTBO YCIYT CYBBbEKTOB ECTECTBEHHBIX MOHOIIOJIHH B I'OPOJIE:

VioBeTBopen He 3aTpyaHAI0CH
YI0BJIETBOPEH OTBETHTH
BopocHa0xeHue, BOOJOOTBENEHNE 65,4 21,6 13,0
Bomoouncrtka 37,9 22,2 39,9
I'azocHa0OxeHue 249 13,6 61,5
DneKTpocHaOKeHNe 16,9 13,6 69,5
TerutocHa0OxeHue 14,2 19,4 66,4
Tenedonnas cBs3b 14,8 16,8 68,4

bonee 60 % pecrnoHACHTOB 3aTPyAHWINCH OIICHUTh KadyeCTBO YCIYyT
NPaKTUYCCKH BCEX CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOIIOJIHIA.
Ha mpexxHem ypoBHE OCTaliCsi TMOKa3aTelb YIAOBICTBOPEHHOCTH KadeCTBOM

yCIIyT BOJIOCHAOXKECHHSI, BOJMOOTBEeACHHS W Bomoouuctku 65,4 % (B 2020 romy —
65,3 %).

ITPOBJIEMbBI IIPH B3AHM OJEHCTBUH C CYBBEKTAMH ECTECTBEHHBIX
MOHOIIOJINHU:

Bs3umanue qomoHUTEIbHON IUIATHI 25,2
HaBsi3pIBaHNE JOMOIHUTENBHBIX YCIYT 37,7
OTka3 B yCTaHOBKE MPUOOPOB y4eTa 0,1
[Tpo6Gyiemsbl ¢ 3ameHol pUOOPOB yueTa 2,5
TpeboBanue 3aka3a HEOOXOAMMBIX pabOT y  MOAKOHTPOJIBHBIX 0,0
KOMMEPUYECKUX CTPYKTYP

Hpyroe (moxxanyicTa, yKaKuTe) 0,0
He crankuancs ¢ noJo0HbIMU poGiieMamMu 0,5
3aTpyAHSAIOCH OTBETUTH 34,0

[TpoGiiemamMu TIpy B3aMMOJICHCTBUHU C CyObEKTaMH €CTECTBEHHBIX MOHOIIOJIHIMA
OCTAlOTCSl  HaBS3bIBAHWE JOMOJHHUTEIbHBIX yciyr (37,7 %) ©  B3uMaHHe
JOTIOJTHUTEIbHOM TUTaThI (25,2 %).
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MOHHMTOPHHT JOCTYITHOCTH (PMHAHCOBBIX YCJIYT U YAOBJIECTBOPEHHOCTH
NeAITeJIbHOCTHIO B chepe (PMHAHCOBBIX YCJIYT

1 PASJIEJL. BOCTPEBOBAHHOCTD ®UHAHCOBBIX YCJIYT

KAKHMH H3 IIEPEYUCIIEHHBIX ®HHAHCOBBIX IIPO/IYKTOB (YCJIIYI) BbI
110JIb30OBAJIUCH 3A IIOCJIE/THUE 12 MECAIIEB?
Ne HNmeerca He nmeercsa He
n/n ceiiuac ceiiuac, HO HCII0JIb30BaJICS
HCIIOJIL30BAJICA |32 mocJuaennue 12
3a mocjennue 12 MecsleB
MecsleB
1 |bankoBckuii BKiIajg 9,2 14,6 76,2
2 |loroBop Ha pa3MeleHne CpeJCTB B hopme 0,5 8,1 914
3aliMa B MUKPO(QHHAHCOBOM OpraHu3aIlix
3 |[loroBop Ha pa3meleHrue cpeicTB B popme 3,4 0,1 96,5
BaiiMa B KPEIUTHOM TIOTPEOUTEITHCKOM
KOOIIEPATHBE
4 |JloroBop Ha pa3MeIIeHUE CPEICTB B Gopme 0,1 0,0 99,9
3aiiMa B CENbCKOXO03IHCTBEHHOM
KpEIUTHOM MOTPEeOUTEITHCKOM
KOOIIEPATHBE
5 |MuauBuayalbHBI HHBECTUIIMOHHBIN CUET 0,0 0,0 100,0
6 |MHBECTHIIMOHHOE CTPAaXOBaHUE KHU3HU 0,0 0,0 100,0
7 |Bpokepckuii cuer 0,0 0,0 100,0
8 |Bioxenue CpEICTB B raeBoi 0,0 0,0 100,0
MHBECTUIIMOHHBIN (hOH/T
9.1 |Onnaiia-xkpenut B OaHKe  (JOTOBOP, 0,0 19,4 80,6
BaKJIOYeH C  HCIOJIb30BAaHHEM  CETH
«HTEpHETY, cyMMa KpenuTa
MpelocTaBlieHa TMoJay4yaTento (pUHAHCOBOM
CIYTH B OC3HAIMYHOM (opMe)
9.2 Muo#t xpenut B OaHke, He sABIsAoIuics 25,9 211 53,0
OHJIAHH-KPEIUTOM
10. |Mcmonb3oBaHME KPEIUTHOTO IJWUMUTA Mo 24,2 15,7 60,1
KPEAMTHOM KapTe
10.1 |Ouaiig-3aiim B MUKPO(PUHAHCOBOM 0,1 0,0 99,9
OpraHW3ali  (JIOTOBOp  3aKJIIOYEH ¢
MCTIOJIb30BaHuEeM ceTh «MHTepHeT», cyMMa
KpeAuTa  MpeloCTaBlieHAa  MOJTy4aTelto
(¢uHaHCOBOM  yclyru B O€3HAJIMYHOM
dhopme)
10.2 Muoit 3aeM B MUKPO(PUHAHCOBOM 0,0 0,0 100,0
OpTaHHW3aIlii, HE SIBISIOIIUNCA OHJIAH-
3aiiMOM
11.1 |Ounaiig-3aiim B KpPEIUTHOM| 0,0 0,0 100,0
MOTPEOUTETHLCKOM KOOIIEPATHBE
11.2 MHO#1 3aeM B KPEAUTHOM IOTPEOUTEITHCKOM,| 0,0 0,0 100,0
KOOIIEpAaTHBE, HE SBIAIONIUKCS OHJIANHA
BaliMOM
12.1 (Oumaiig-3aiiM B CEIBCKOXO3SICTBEHHOM 0,0 0,0 100,0
KpEAUTHOM NOTPEOUTETHCKOM|
KOOIIEPATHBE
12.2 Mol 3aeM B CEIBCKOXO3SMCTBEHHOM 0,0 0,0 100,0
KPEIMTHOM MOTPEeOUTEITHCKOM
KOOIEpAaTUBE, HE SBISIONIUNACS OHJIAIHA
3aiiMOM
13 [Baem B JoMOapae 0,3 2,1 97,6
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[lonmynsipHbIMU ~ (QUHAHCOBBIMM  NpOAYKTamMu  (yCIyru),  KOTOPBIMH
MOJIb30BAIMCh PECHOHJIEHTHI 3a nocienHue 12 mecsueB, kak u B 2020 rony,
OCTaIOTCSL:

- OHJIAWH-KpeOUT B OaHKe (JIOrOBOp 3aKJIIOYEH C HCHOJIb30BAHUEM CETH
«HTEpHET», CyMMa KpeauTa MpenoCTaBlieHa MOJIydaTednro (PUHAHCOBOW YCIYTH B
oesnanuyHon popme) — 19,4 %;

- UHOM KpeJuT B OaHKe, He SIBISIOIIUiicA oHnaiH-Kkpeautom — 21,1 %.

KAKHUMH HU3 INEPEYUC/ITEHHBIX IUVIATE’KHBIX KAPT Bbl I10/IB30OBA/IHCH 3A4
IHOGJIEJJHUE 12 MECALEB?

Ceiiuac He
HCI0JIB3YIO, He
Ne Ceiiuac HO M0J1L30BAJICH
n/n HCIOJIB3YI0 | HCTIOJIL30BAJ | 32 TOCJIeTHHE
3a nocJennue| 12 mecsuen
12 MmecsinieB
1. |3aprutaTHas kKapTa OpraHu3allMkd B  paMKax 96,8 3,2 0,0
3apILIaTHOTO IIPOCKTa
2. |Pacuernas (nmeGeroBasi) Kapra IS IOJYYCHHUS 14,0 23,1 62,9
IIEHCUM U MHBIX COLMAJIBHBIX BBITLIAT
3. | Ipyrag pacuetHas (nebeToBas) KapTa 30,9 38,9 30,2
4. |KpeautHas kapra 29,4 27,1 435

3a nocnennue 12 MecdAneB peCHOHAEHTHl MPEUMYIIECTBEHHO IOJIb30BAIUCH
3aprutatHeIME Kaptamu — 96,8 % (2020 rox — 96,7 %).

I10JIB30OBAJIHCHh JIH Bbl 34 IIOCJIIE/IHHE 12 MECALEB TEKYIIUM CYETOM
(PACYETHBbIM CYETOM bBE3 BO3MOXKHOCTH ITIOJIVYEHUA JIOXOJA, B BHJ/E
[IPOLIEHTOB, OTJIMYHBIM OT CHYETA I10 BKJIAJY HJIU CYETA IIJIATE)KHOU KAPTbI)?

1. |HUmeercd ceityac 39,9
2.|He nmeercst ceifuac, HO HCIIOAL30BAJICS 3a IOocaeaHue 12 MecsIeB 11,9
3. | He ucrnions3oBaincs 3a nociaennue 12 Mecsames 48,2

ITo cpaBuenuto ¢ 2020 romoM Ha 2 % COKpPAaTHIIOCTh YKCIIO PECIIOHJICHTOB
(48,2 %), xoTOpBIE 3a MOCJIeIHKIE 12 MecsIeB HE MOJIb30BATUCH TEKYIIIUM CUCTOM.

I1OJIB30OBAJIHCh JIH Bbl CCIEAYIOIHIUMH THIIAMH JUHCTAHIIHOHHOI'O
HAOCTYIIA K BAHKOBCKOMY CYETY (PACHETHOMY CYETY, CYETY 110 BKJIAZY,
CYETY ILIATEKHOH KAPTbI) 34 IIOCTEHHE 12 MECAIIEB?

Ne Ha, Her, He
n/n M0JIb30BAJICH | MOJIb30BAJICS
1. |/leHexHble TMEpeBOJBI/IIIATEKU Yepe3 HHTepHET-O0aHK C 78,4 21,6

MMOMOIIBIO0  CTAlMOHAPHOTO KOMITBIOTEpA WM HOYTOyKa
(uepe3 BeO-Opaysep)

2. |JleHe)xHBIE TIEPEBOJBI/TINIATEKHM Yepe3 WHTEPHET-0aHK ¢ 61,9 38,1
MTOMOIIIBIO TUIaHIIeTa Wi cMapTdona (depes BeO-Opaysep Ha
MOOHMIIBHOM YCTpOMCTBE 0€3 MCIOJIBb30BaHUs CIEUATIBLHOTO
OpWIOKeHHs (MporpaMMbl) W 0€3 HCIOJNB30BaHUS CMC-
KOMaH/a (OJHAKO Ha HOMEp TeleoHa MOTYT MPHUXOAUTH
TOJTBEPKAAIOIINE KOJIbI)

3. |[eHexxHble TEPEeBOIBI/TIATEKU Yepe3 MOOWIBHBIN OaHK C 88,1 11,9
MTOMOIIIBIO CITEITUATH3UPOBAHHOTO MOOWIBHOTO MPHIIOKCHHUS
(mporpaMMsl) Jiu1g cMapTdhOHA WM IJIAHIIETa

4. |JleHe)XHBIE TIEPEBOJBI/TUIATEKU Yepe3 MOOWIBHBIM OaHK 59,5 40,5
MOCPEJICTBOM COOOIIEHUI C HMCIOJIB30BAaHUEM MOOMJIBHOTO
TenedoHa - ¢ TOMOIIBIO OTIIPABKU CMC Ha KOPOTKHI HOMED
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KoJyindecTBo MoJib30BaTeNiel pa3IMuHbIMU THIIAMHU JTUCTAHIIMOHHOTO JOCTYIA K
O0aHKOBCKOMY cYeTy ocTtajoch Ha ypoBHe 2020 roma m cocraBmio Oosiee 70 %
PECIIOH/ICHTOB.

KAKHMH H3 IEPEYHCIIEHHBIX CTPAXOBbIX IIPO/YKTOB (YCJIYI) BbI
110JIb30BAJIUCH 3A IIOCJIE/THUE 12 MECAIIEB?
He“HMeeTCSI He
Ne HNmeerca Hgi’gﬁ;’aﬁgﬂ M0Jb30BaJICA
n/n ceiiyac 3a mocJeaHue
32 MOCHeHHe | “1s L oo
12 MmecsineB
1. | 1oOpoBOJIBHOE CTPaXxOBaHME KHU3HU 11,6 12,3 76,1
2. |dpyroe no0poBojbHOE cTpaxoBaHue, kpome| 18,4 8,8 72,8
CTpaxOBaHMSI KU3HU
3. |dpyroe o0si3arenpbHOE CTpaxOBaHHWE, KpOMeE 14,9 29,4 55,7
00513aTEIHLHOI0 MEIMITMHCKOTO CTPAXOBAHMS

[To cpaBHenuto c¢ 2020 romom Ha 3,2 % YyBEIMYWIOCH KOJIMYECTBO
PECHOHJEHTOB, TOJB3YIOIIMXCA CTpaxoBbIMU mpoaykramu (15 %), mpu sTOM
0oJbIIast YacTh PECIIOHACHTOB CTPAXOBBIMHU MPOAYKTaMHU HE MOJIb30BaNIHCh — 68,2 %.

ECJ/IH Bbl HE I10JIB30BAJIHCH 34 IIOC/IIEJHHUE 12 MECALEB /IOBPOBOJIbBHBIM
CTPAXOBAHHUEM, ITOKAJIYHCTA, OTMETBTE BBICKA3BIBAHHA, KOTOPBIE
OIIUCBIBAROT IIPHYHUHY OTCYTCTBUA Y BAC 3THUX IIPOJAYKTOB?

1. |Otnenenus cTpaxoBbIX OPTaHU3AIINI (2 TaKKe CTPaxOBbIe OPOKEPHI W1 00IIeCTBa 0,4
B3aMIMHOT'O CTPaXOBaHMsI) HAXOATCS CIUIIKOM JAJIIEKO OT MEHS
2. | CTOMMOCTB CTPaxOBOT'0 MOJUCA CIUIIKOM BBICOKAs 19,8
3. | Ipyrue HeBBITOIHBIE YCIOBHSI CTPaXOBOTO JIOTOBOPA 13,9
4.| 51 He HOBEPSII0 CTPAXOBBIM OPraHU3AIHSIM 33,6
5.|He Buxy cMbIclia B CTPaXOBaHUHU 31,9
6. | JloroBop 1OOPOBOJIBHOTO CTPAaXOBAHMSI €CTh Y APYTHX WICHOB MOEH CEMbH 0,4
7.|Wnoe (noowcanyticma, ykasicume) 0,0
OCHOBHEIMH IMpUIrHaMHU OTCYTCTBUA I[O6pOBOJ'IBHOFO CTpaxoBaHUA
PECIIOHACHTBI IIO-IIPEKHEMY OTMCYAOT HCAOBCPUC CTPAXOBBIM OpraHU3allUusAM

(33,6 %) u orcyTcTBHE cMBIcTa B ctpaxoBanuu (31,9 %).

2. PA3JIEJI. VIOBJETBOPEHHOCTHh ®UHAHCOBBIMHU YCJIYI'AMUA
U PABOTOU POCCUMCKUX PUHAHCOBBIX OPTAHU3AIIN,
NPEAOCTABJISIIOINNX OTU YCJIYIU

HACKOJIBKO Bbl Y/JOBJETBOPEHBI PAFOTOH/CEPBHCOM CHEAYIOIIHX
®HUHAHCOBBIX OPTAHH3AIIHH ITPH O®OPMJIEHHH H/HJIH HCIIOJIb30BAHHHU
OUHHAHCOBBIX YOIYI H/JIH B JIIOBBIX JIPYITHX CIIYYAAX, KOI/JIA Bbl
CTAJIKHBAJIHCHh C HUMH?

No IToanocThI0 IToHOCTBHIO He
/i YAOBJIETBOpPEH HE CTAJIKUBAJICS
YI0BJIETBOPEH

1. |baunkn 29,7 48,2 22,1

2. |MukpohuHaHCOBBIE OpraHU3aIUH 0,1 49 95,0

3. |Kpenutnsie moTpeOUTEIHCKHEC 0,0 0,9 99,1

KOOIIEPATHBEI
4. | JlomOapas! 0,1 0,1 99,8
5. | CyOBeKTHI CTPaxoBOIo Jena 0,1 0,4 99,5
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6. |CenbCKOXO035HUCTBEHHBIE KPEIUTHBIE 0,7 0,1 99,2
MOTPEOUTEILCKHE KOOIIEPATHBEI

7. |HerocynapcTBeHHbBIC ICHCHOHHBIC 19 1,8 96,3
(hoHIbI

8. | bpokepsl 0,1 0,0 99,9

29,7 % pecnoHIEHTOB YIOBIETBOPEeHBI pabotoit OGankoB (B 2020 romy —
30,6 %), 6onee 90 % pecrHOHIEHTOB HE CTAJIKUBAINACH C JAPYTMMH (DHUHAHCOBBIMH
OpTaHU3AISIMH.

HACKOJIBKO BbI JIOBEPAETE CIEAYIOITUM ®HHAHCOBBIM OPIAHU3ALIUAM?

Ne IToanocTtoio | IMoaHocThIO He

n/n JA0BEPSI0 HE noBepsito | crajnkuBaJics
1. |bauku 31,2 65,7 3,1
2. | MukpoduHaHCOBBIE OpraHU3allU 0,0 9,9 90,1
3. |KpeauTHble moTpeOUTENLCKHE KOOIIEPATHBEI 0,0 1,1 98,9
4, |JlomOapapl 0,1 0,1 99,8
5. |CyOBeKTHI CTPaxoBOro Aeja 0,0 0,3 99,7
6. |CenbCKOXO3SIMICTBEHHBIC KPEIUTHBIC 0,2 0,6 99,2

MOTPEOUTEITLCKHUE KOOTIEPATHBEI

7. |HerocynapcTBeHHbIEC IEHCHOHHBIE (OHIBI 0,2 2,2 97,6
8. | Bpoxkepsnl 0,1 0,0 99,9

Henosepue 6ankam Takxke oTMeTHIIU OoJiee 65 % pecroHIeHTOB.

HACKOJIBKO Bbl YJ/IOBJIETBOPEHbI CIEAYROIIUMH XAPAKTEPUCTHKAMH
OUHHAHCOBBIX YCIIYI?

Ne
n/n

IHoaHOCTBLIO
YAOBJIETBOPEH

IMonHOCTBLIO
HE
YIOBJIETBOPEH

He
CTAJIKUBAJICH

1.

KonnuectBoM #  yZoOCTBOM  pacIoNiOKEHUS
OaHKOBCKMX OTHEJICHMI

88,9

4,0

7,1

2.

KauecTBOM  AUCTAHIIMOHHOrO  OaHKOBCKOTO

00CTYKUBaHHS

85,9

8,0

6,1

Nmerommmcst BBIOOPOM pa3iuYHBIX OAHKOB IS
MOJIYYeHHUsT HE0OXOoauMbIX Bam 0aHKOBCKHX

yeayr

49,6

443

6,1

KonnuectBoOM #  yZOOCTBOM  pacroNOKEHUS
MUKPO(PUHAHCOBBIX OpraHU3allui, JoMOapioB,
KPEAUTHBIX TOTPEOUTEIHCKUX KOOIEPATHUBOB U
CEIbCKOX035HCTBEHHBIX KpPEAUTHBIX
MOTPEOUTEITLCKUX KOOIIEPATHBOB

5,9

10,1

84,0

Nmeronmmces BbIOOpOM pa3IMYHBIX
MUKpPO(QHUHAHCOBBIX OpraHu3alui, JomMOapios,
KPEAUTHBIX MOTPEOUTEITHCKUX KOOIEPAaTUBOB U
CEJIbCKOX O35 MCTBEHHBIX KPEAUTHBIX
NOTPEeOUTENBCKUX KOOIIEpaTUBOB JUIS
NoJy4eHUs: HeoOX0iuMbIX Bam ycayr

6,6

12,3

81,1

KonuuectBoM #  yZOOCTBOM  pacroNIOKEHUS
CyOBEKTOB CTPaxOBOTO JIeJia

6,8

5,2

88,0

Hmeronmmcesi BBIOOPOM pa3iMyuHbIX CYOBEKTOB
CTPaxoBOTO JieJia sl MOTy4EeHUsI HEOOX0TUMBIX
Bam cTpaxoBbIX ycayr

5,6

52

89,2

KonnyectBOM ©  ya0OCTBOM  PACHONIOKCHHS
HEroCy/1apCTBEHHBIX MIEHCHOHHBIX (POH/10B

7,9

17,0

75,1

Hmeronumcs BEIOOpOM Pa3IUYHBIX
HEroCyJapCTBEHHBIX MEHCUOHHBIX (DOHIOB IS
OJTyYCHHS HeoOX0uMbIX Bam ycayr

13,6

111

75,3
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No oNHOCTRIO ITosHOCTEBIO He
l'l/;'l YA0BJIETBOPEH HE CTATKHBATICH
YAOBJIETBOPEH

10. |KonwgecTBOM ©  yJO0OCTBOM  PaCIOJIOKCHHUS 0,0 1,9 98,1
OpOKEPOB

11. |AmeromuMest BBIOOPOM Pa3IudHBIX OpOKEpPOB 0,1 1,8 98,1
JUTSL TTOJTYYCHHUST He0OX0IMMBIX BaM Opokepckux
yeayr

12. |KayecTBOM MHTEPHET-CBSI3U 48,9 40,1 11,0

13. | KauecTBOM MOOMIILHOH CBSI3U 69,8 22.6 7,6

Ha 53 %

KayecTBOM MoOmbHOM cBsi3u (2020 rox — 75,1 %).

COKpPAaTUJIOCh KOJHUYCCTBO PCCIIOHACHTOB YAOBJICTBOPCHHBIX

VKAJKHTE, ITOXAJIYHCTA, @KAKHE KAHAJIbI OBCJIYKHBAHHE ECTh
IIPAKTHYECKH BE3JIE B BAIIIEM HACEJIEHHOM IIYHKTE, A KAKHX HE
XBATAET?
(Ons oyenku ucnonvsytime wxany om 1 0o 5, 2oe 1 - npakmuuecku HE oocmynno, a 5 - neeko
00CmMynHo)
iﬁ[ Kananbi npenocTaZi]e;ma ¢unaHCOBBIX TMpakTHyeckn 2 3 4 SO-C.JTIe;ﬁ(())
yeay HE poctynno AocTy
1. |Kacca B ornenenuu 6anka 25,2 13,6 | 39,6 | 16,2 54
2. |bankomar wiM TEpMUHAI B OTHCICHHUH 0,5 47 15,1 | 40,5 39,2
OaHka
3. |baHkomar WM TepMUHAI BHE OTICICHHS 0,6 16,0 | 16,5 | 18,9 48,0
OaHka
4. |POS-tepmunan st O€3HATUYHON OILIATHI 0,4 13,9 49 | 18,9 61,9
C TIOMONIIbIO OAaHKOBCKOM KapThl B
OpraHu3aIMsIX TOPTOBIH (YCIyT)
5. |IlnatexxHplit TepMHHAN Ui [pHEMa 5,0 215 | 16,1 | 8,9 48,5
HAIMYHBIX JIEHEKHBIX CPEICTB C LEJbIO
OIJIaThl TOBAPOB (YCIIyT)
6. |Otxenenue MOYTOBOU CBA3U 5,3 13,3 8,9 | 36,9 35,6

VBeaInumiioch KOJIUYECTBO pPECIIOHACHTOB, OTMCYAOIMX HCAOCTYIIHOCTDH

MpeIoCTaBlieHNsT (PMHAHCOBBIX YCIYI KaccaMd B OTHEICHUSAX OaHKOB, — 25,2 %
(2020 rox — 24,1 %).

YKA’KHUTE, ITOKAJIYHCTA, KAKHMH KAHAJIAMH BbI MOXETE
BOCIIOJIB30OBATbBCA BBICTPO, HE TPATA MHOI'O BPEMEHH HA /IOCTYII K HUM
HIIH HA OKH/IAHUE, A JTVIA KAKUX TPEBYETCA BPEMA? (0ns oyenku ucnoav3yiime
wrany om 1 0o 5, e0e 1 - na docmyn mpauy MHO20 8peMeru, d 5 - M02y 80CNOIb308AMbCs ObICMPO)

Ne | Kamna 1-Ha 5 - Mory
0 JIbI IPe0CTABJIeHUS] PUHAHCOBBIX pocryn 5 3 4 BOCTIOES0-
w/n yeayr TRy Moo BATHCH GHICTPO
1. |Kacca B oTnenenun 6aHka 3,0 5,4 51 | 80,8 5,7
2. |bankomar wim TepMUHAI B OTACIEHNN OaHKa 8,1 34 | 176 | 30,3 40,6
3. | baHKOMAT WM TEPMHHAJ, YCTAHOBJICHHBIN 18,0 10,2 | 11,6 | 34,2 26,0
HE B OTAEJICHUN OaHKa
4. |POS-tepmunHain it O€3HATHYHOMN OTUIATHI C 0,1 3,2 0,1 7,6 89,0
MOMOIIbI0 OAHKOBCKOM KapThI B
OpraHu3aIMsIX TOProBH (YCIIyT)
5. |[InatexxHblif TepMUHAT AJIs1 TpHEMa 6,2 45 | 24,7 | 229 417
HATMYHBIX JICHEKHBIX CPECTB C IEBI0
OIIJIATHI TOBAPOB (YCIyT)
6. |OTrneneHne MOYTOBOU CBSI3H 5,0 0,0 0,0 | 46,1 48,9
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Okono 50 9%  pecrnmoHAEHTOB  OTMETWJIM  OBICTPYIO  BO3MOXHOCTD
BOCTIOJIb30BAThCS KaHAIAMHU MTPEIOCTaBIICHUS (PMHAHCOBBIX YCIIYT.

KAK BbI OIITEHUBAETE CBOH YPOBEHb ®HHAHCOBOH 'PAMOTHOCTH?

Bricokuii 10,1
Beimmie cpennero 13,7
Cpenumuii 59,7
Huskuii 16,5

CpennuM CUHMTAIOT ypPOBEHb CBOEW (¢uHAHCOBOM TpamoTHoctH 59,7 %
pecrionaeHToB (B 2020 roxy — 58,2 %), 16,5 % pecroHIEHTOB OTMEYAIOT HU3KHMA
ypoBeHb rpamotHoCcTH (B 2020 Tomy — 18,9 %).




18

MOHUTOPUHT HAJIMYHA (OTCYTCTBHS) AAMUHUCTPATUBHBIX 0apPbepOB U OLIEHKH
COCTOSIHUA U Pa3BUTHUS KOHKYPEHTHOI cpeabl Cy0ObeKTaMu
NpeANPUHUMATEILCKON NeSITeJIbHOCTH

1 PASJIEJL. XAPAKTEPUCTUKA BUSHECA

YHCIIEHHOCTb COTPY/[HUKOB OPI'AHHU3ALIUH

Jlo 15 genoBek 479
Ot 16 go 100 uenoBek 41,6
Ot 101 mo 250 yenoBek 10,5
Ot 251 no 1000 yenmoBek 0,0
Cseizie 1000 genoBek 0,0

B ompoce, xak 1 B 2020 roay, B OCHOBHOM MPHUHSIIN YYaCTUE PECIIOHJICHTHI C
YUCJIEHHOCTBIO COTPYAHUKOB opranuzanuu 10 100 yenoBexk.

3AHUMAEMAA JIOJDKHOCTD OIIPAIITUBAEMBIX JINI]

CoOcTBeHHHK OmM3Heca (Biaaeneln) 48,8
PykoBoauTens BeICIIEro 3BeHa 26,2
PykoBonuTens cpenHero 3BeHa 15,8
CoTpynHuk 9,2

B ankernpoBaHuMM NpuUHUMANU ydacThe coOCcTBeHHUMKH OusHeca — 48,8 %
PECIOH/ICHTOB, PYKOBOJUTEIN BBICIIErO 3BeHA — 26,2 %, pyKOBOIUTEIHU CPEIHETO
3BeHa — 15,8 % u corpynnuxku — 9,2 %. B onpoce 2020 roma Ttakke B OCHOBHOM
NpUHUMANIM ydacThe coOCTBeHHHMKH OusHeca (48,4 %) u pPyKOBOIUTEIH BBICIICTO

3BeHa (25,9 %).

IIPHUMEPHAA BEJTHYHHA I'OJIOBOY BbIPYYKH OPTAHU3AILIUH

Jlo 120 myH. pyO. (MUKpOIPEITPUSITHSI) 57,3
Ot 120 no 800 miH. py0.(Masble) 14,1
Ot 800 102000 MiH. pyo0. (cpenHue) 0,0
6osee 2000 MiH. pyO. (KpymHbIe) 0,0
3aTpyAHSIOCh OTBETUTh 28,6

OcHOBHasi 4acTh ONpAIIMBAEMBIX pecrnoHaeHToB (57,3 %) oTMeruina, 4YTO
NpuUMepHasT  BEJMYMHA TOJOBOM  BBIPYYKM  OpraHM3allud  COCTaBWiIa [0
120 maH pyO. (Mukponpeanpusatus), ot 120 mun py6. a0 800 mun py6. — 14,1 %.
AHnaniornyHas curyauusi HaOmomanace u B 2020 romy — 57,7 % u 145 %
COOTBETCTBEHHO.

OCHOBHOH [IIPOJIYKIIHEH (TOBAPOM, PABOTOH, YCJIYIOH) BH3HECA,
KOTOPBIH BbI IIPEJICTABJIAETE, ABJIAETCA

Yenyru 12,9
CoIpbe 1 MaTepuabl JAJis AajibHEHIIeH nepepadoTKu 4,2
KoMMoHEeHTHI 11 TPOU3BOJICTBA KOHEUHOM MPOAYKIIUH 22,5
Koneunast npoaykuust 27,5
bu3Hec ocCymiecTBIsIET TOProOBIIO WM JAUCTPUOYIIMIO TOBApOB U YCIYT, 20,1
IPOU3BEJCHHBIX IPYTHUMHU KOMIIAHUSIMU

Hpyroe 12,8
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OcHOBHOM TpoOAyKIMEH Ou3Heca PECIOHACHTOB SBISCTCS  KOHCUHAs
npoaykmus (27,5 %).

KAKOH T'EOTPA®HYECKHH PHIHOK (PBIHKH) ABJIAETCA OCHOBHBIM (PhIHOK,
HA KOTOPOM PEI'YJIAPHO PEAJIN3VETCA HAHUBOJIBIIAA JOJIA HPOAYKIHN
(TOBAPA, PABOTHL, YCJIVI'H)) JUVIA BUSHECA, KOTOPBIH Bbl IIPEJICTABJIAETE?

["opoicKoi phIHOK 89,4
PernonanbHblii pRIHOK 1,6
PeiHOK ~ HeckonbKMX ~ CyOBEKTOB  Poccuiickoi 0,6
Denepauun

PrerHOK Poccuiickoit deneparinu 1,6
Peiaku crpan CHIU 0,2
Poinku ctpan 3apy0exsbst (kpome ctpad CHI) 0,1
3aTpyIHSIOCh OTBETUTD 6,5

Kak u B 2020 rogy, 6onee 89 % pecnoHIEHTOB peaiM3ylOT MPOAYKIHUIO Ha
TOPOJICKOM PBhIHKE.

2 PA3JIEJL. OHEHKA COCTOSHMA KOHKYPEHIINU 1 KOHKYPEHTHOWM
CPEJIbI

BBIBEPHTE YTBEP/K/IEHHUE, HAHBOJIEE TOYHO XAPAKTEPHU3YIOIIIEE YC/IOBHA
BEJIEHUA BU3HECA, KOTOPBIH BbI IIPEJICTABJ/IAETE?

KoHKypeHIHs OTCYTCTBYET 0,0
Cnabast KOHKYPEHIUS 1,7
YMepeHHass KOHKYPEHIIUs 8,1
Bricokast KOHKYpeHIHs 88,4
OueHb BbICOKasi KOHKYPEHIUS 1,8

Taxxe Oonee 88 % pecrnoHIEHTOB XapaKTepU3yIOT YCJIOBUS BEJICHUS OM3HEca
BBICOKMM YPOBHEM KOHKYPEHIIUH.

CIIOCOKLBI IIOBBILIIEHUA KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH

OOydeHue 1 IepernoAroToBKa rnepcoHana 32,3
HoBsie criocoOb! TpoABMKEHUSI TPOTYKIIUU (MAapKETUHTOBbIE CTPATETHH ) 13,4
[TprobOpereHne TEXHUYECKOTO 000PYAOBaHUS 18,8
Pa3paboTka HOBbIX MoauduKanuii 1 GopM MPOU3BOAMMON MPOAYKIIHH, 12,0
paciiipeHre acCOPTUMEHTA

Pa3BuTHe U pacuimpeHHe CHCTEMbI MPEICTaBUTEILCTB (TOPrOBOIl CeTH, 5,9
ceTu (pUIMAIOB U MPOY.)

[IpoBenenne Hay4HO-HCCIENOBATENBCKUX, OIBITHO-KOHCTPYKTOPCKUX 6,1
WJIM TEXHOJIOTHUYECKUX PadoT

[IproGpereHne TEXHOIOTUN, TATEHTOB, JIMLEH3UN, HOY-Xay 4,0
Hpyroe 5,2
He npennpunrManoch HUKaKUX AeHCTBUIMA 2,3

OCHOBHBIMH CIOCOOAMHU TIOBBIIIIEHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OTMEUYEHBI
oOydyeHHe U TmepenoarotoBka mnepcoHana (32,3 %), mNokynka TEXHHYECKOTO
obopynosanus (18,8 %), B cpaBHenuu ¢ 2020 rogoM cutyarusi He U3BMEHUIIACH.
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KOHKypeHTBI OTCYTCTBYIOT 0,0
1-3 koHKypeHTa 7,1
4-8 KOHKYPEHTOB 16,3
Bosbiioe unciio KOHKYpeHTOB 75,9
3aTpyaHSAIOCH OTBETHTh 0,7
H3MEHEHHE YHCJIIA KOHKYPEHTOB
YBenuuuinoch Ha 1-3 KOHKypeHTa 50,4
YBenuuunock Oosiee yeM Ha 4 KOHKYypeHTa 14,6
Cokparuiioch Ha 1-3 KOHKYypeHTa 6,8
Coxpatuiioch Oosiee ueM Ha 4 KOHKYpeHTa 5,0
He n3menunoch 23,0
3aTpyAHSIOCh OTBETUTD 0,2

PecrionnieHTsl OTMEUaroT OOJbIIOE YHCIO KOHKYpeHTOB (75,9 %) u mux
KOJIMYECTBO PACTET, Kak OTMeTwio Oosnee 65 % ompammBaembix. B 2020 romy
OOJIBIIIOE YKCIIO KOHKYPEHTOB M POCT YHMCIa KOHKYpEeHTOB otMeuanu 74,2 % u

64,6 % pecroHIeHTOB COOTBETCTBEHHO.

OBIIHUE YCJIOBHA BEJEHHUA ITPEJITPUHHHMATEJIbCKOH JEATEIBHOCTH

Xopoiiue 32,9
Y 10oBI€TBOPUTETHHBIE 49,1
HeynosnersopurenbHble 13,2
ITnoxue 4.8

OnenuBas ycnoBusi BeaeHus: ousneca, 49,1 % pecrioHIEHTOB OTMEYAIOT UX
kak yaosierBopurtenbhbie (B 2020 roay — 50,3 %), a 32,9 % — kak xopoiuue (B

2020 roay — 33,1 %).

YPOBEHb KOHKYPEHIIUH HA PBIHKAX I'OPO/IA CMOJIEHCKA

Bricokas

HanmeHoBaHMe PHIHKOB
KOHKYPEHIUA

Ymepennas
KOHKYPEHIHA

Ciaaoan
KOHKYPeHI U

Konkypenuus
OTCYTCTBYET

PrrHOK 31,4
JOLIKOJIBHOTO

o0Opa3oBaHus

yeayr

47,2

17,0

44

PerHOK 41,0
JIOIOIHATEIIEHOTO

o0pa3zoBaHwus IeTeH

yemyr

23,9

27,7

74

PoiHOK  yciyr  ;eTckoro 40,0

OTAbIXa XU O310POBJICHUIA

30,1

25,7

4,2

PriHok IICUXOJIOTO- 28,1
[1€1arOru4ecKoro
CONIPOBOXKJICHUSA JETEU C
OTpaHHYCHHBIMU

BO3MOXHOCTSMHU 3J0POBbSA

25,9

45,6

0,4

PeiHOK  TeIutocHAOKEHUS 19,7
(Ipou3BOACTBO  TEMJIOBOM

SHEPTUH)

351

31,8

13,4
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PEMOHTY
ABTOTPAHCTIOPTHBIX
CPEICTB

PBIHOK BBIIOJTHEHHUS YCIIYT 25,6 33,9 34,2 6,3
o 0J1aroyCTpOMCTBY

TOPOJCKOM Cpeibl

Pe1HOK BBIMOSTHEHUS paboT 30,2 21,8 43,1 4.9
1o COJIEPIKAHUTO u

TEKYIEMY PEMOHTY

o0miero UMYIIECTBA

COOCTBEHHUKOB

MTOMETIICHUS B

MHOTOKBapTHPHOM JIOME

PoiHOK OKa3zaHus yciyr mo 47,2 33,8 16,6 2,4
MEPEBO3KE  IMMACCaXKUPOB

ABTOMOOMJIBHBIM

TPAHCIOPTOM o

MYHUITUTIATBHBIM

MapIipyraM peryisipHBIX

MIEPEBO30K

PeIHOK ycnyr cBsi3u, B TOM 39,6 36,9 23,4 0,1
qHcie yCayr o

MIPEIOCTABIICHUIO

ITUPOKOTIOIOCHOTO

JOCTyTIa K

HH(pOpPMaIMOHHO-

TEJIEKOMMYHUKAMOHHOU

cetn «MHTEepHETY

PrrHOK SKHJIUIIHOTO 36,6 46,9 12,5 4.0
CTPOUTENHCTBA (3a

UCKITIOYEHHEM

MockoBckoro dbonga

peHoBaMH KAJION

3aCTPONKH u

WHIUBUAYAIBHOTO

KUJTALITHOTO

CTPOUTEIHCTBA)

Coepa Hapy>KHOU 53,9 40,1 5,6 0,4
peKIambl

PBIHOK pUTyanbHBIX yCIIyr 57,0 34,5 8,3 0,2
Prinok JIOPO>KHOM 25,1 47 5 26,9 0,5
JeSITeIbHOCTH

PriHOK OKa3aHus ychyr Mo 40,1 51,1 6,1 2,7

YpoBeHb KOHKYpEHLIMM Ha pbIHKax ropojga CMoOJIEHCKa HMMEET IIHUPOKUMN
aCIeKT y PECIOHJICHTOB, OTMETUBIIMX HauOoJbIIMe 3HaueHus, kak u B 2020 roay, B
CIIEIYIOUIUX OTPACIsIX: BBICOKAs KOHKYPEHIMS OTMEYEHAa Ha PBIHKE PHUTYaJbHBIX
yeayr (57,0 %), ymepeHHast KOHKYPEHIIMS — Ha PhIHKaX OKa3aHHUs YCIyT [0 PEMOHTY
aBTOTpaHCHOPTHBIX cpenacts (51,1 %), cnabas KOHKypEHIMS — Ha PHIHKE MICUXO0JIOTO-
NEJaroru4eckoro COMPOBOXKJIECHHUA JIeTed € OrpaHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSMU
310poBbst (45,6 %), OTCYTCTBME KOHKYpPEHIIMM — Ha PBIHKE TEIUIOCHAOKEHHS

(13,4 %).




22

IIPENIATCTBHA IIPH BbIXO/IE HA HOBBIE PBIHKH

Bricokne HauaabHbIC U3IEPIKKU 26,6
JKecTkoe mpoTUBOACHCTBIE TPAIUIIMOHHBIX YIaCTHUKOB PHIHKA 20,7
HachImeHHOCTh HOBBIX PHIHKOB COBITA 31,7
Het nndopmanmu o cUTyalu Ha HOBBIX PBIHKAX 9,9
[Toxnep:kka MECTHBIMH BJIACTSIMHM TPAJIMIIMOHHBIX YIaCTHUKOB PhIHKA 7,7
[IpuBsA3aHHOCTh TOCTABIIMKOB W IOTPEOUTENICH K TpPaTUI[MOHHBIM 2,4
y4acTHUKaM PhIHKA

Huxkakue 1,0

Kak u B 2020 roay, OCHOBHBIMH MPEISATCTBUAMH IPH BBIXOJC Ha HOBBIC PHIHKH
OTMEYCHBI BBICOKHE M3HAYAIbHBIC M3ACPKKHU (26,6 %) MO0 HACBHIIIEHHOCTh HOBBIX
peIHKOB cObITa (31,7 %).

3 PA3JIEJI. OIEHKA FAPHLEPOB BEJEHUS NPEJANNPUHUMATEJIbCKOWM
JAEATEJIBHOCTH

AAMHUHUCTPATHBHBIE bAPBEPbI

CJ0XHOCTb MOJYYCHHUS JOCTYIA K 36MEJIbHBIM Y4aCcTKaM 7,5
HecrabunsHOCTH 3aKOHO/ATEIILCTBA, PETYIIHPYIOIIYIO 36,9
PEIPUHUMATEIBCKYIO ICATEIbHOCTh

Koppymmwmst ~ (B3SITKM,  TUCKPUMHHAIMST W MPEIOCTABICHHE 10,1
npedepeHIui OTACIbHBIM JIMIAM)

C0’)KHOCTB/3aTSIHYTOCTh MPOLICYPHI TTOJTYUCHUS JIMIICH3UH 11,9
Bricokue Haymoru 6,1
HeoOxonmuMocTh  yCTaHOBIEHHS MAapTHEPCKUX  OTHOIIEHUH C 6,3
OpraHaMH BJIACTH

OrpaHuveHne/CI0KHOCTh  JOCTyNMa K 3aKylmkaM KOMIAHUM ¢ 2,0
rOCY4acTHEM M CYOBEKTOB €CTECTBCHHBIX MOHOITOJIAN

OrpaHuveHne/CI0)KHOCTh JOCTYMA K MOCTaBKaM TOBApOB, OKa3aHUIO 5,7
YCIIYT Y BBIMOJTHCHHUIO pa0OT B paMKaX T'OC3aKyITOK

OrpanuueHve oOpraHaMd BIACTH UWHHUIIMATUB TI0 OpTaHU3alUU 1,1
COBMECTHOM JESITEIBHOCTH MAJIbIX IPEANIPUATHN

Wnrle nericTBus 0,1
CuIioBO€ JTaBJICHHE CO CTOPOHBI MPABOOXPAHUTEILHBIX OPraHOB 7,5
Her orpannuenuit 3,5
Hpyroe 1,3

HecTabuiabHOCTh 3aKOHOAATENIBCTBA, PETYIIHPYIOIIETO MPEITPHHIMATEIBCKYIO
JEATEeIbHOCTh CUUTAIOT OCHOBHBIM QJIMUHUCTpPAaTUBHBIM OapbepoM 36,9 %
pecnonaeHToB, B 2020 roay tak cuntanu 35,4 % pecroHI€HTOB.

JEATEJIBHOCTh OPITAHOB BJIACTH HA PBIHKE, KOTOPBIH IIPEJCTABJIAIOT
OPI'AHH3AIIUHU

V 10BIIETBOPEH 34,7
Ckopee y10BIE€TBOPEH 11,7
Cxkopee He yI0BJIETBOPEH 5,7
He ynosnerBopen 8,4
3aTpyAHsSIOCh OTBETUTh 39,5

HauGosbiree komudectBo omparirBaeMbix (39,5 %) 3aTpyAHHINCH OLICHHUTH
NeSITETLHOCTH OpraHoB BiacTu Ha peiHKe (B 2020 romy — 43,7 %).
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COCTOAHUE A/IMHHUCTPATHBHbBIX BAPBEPOB

EcTp HEnpeoionumMbie aIMUHUCTPATUBHBIE OapbephI 18,1
Ecte OGapbepbl, mpeojoMMble TPH OCYIICCTBICHHUH 3HAYUTEIBHBIX 34,5
3arpar

AJIMUHHUCTpAaTUBHBIE Oaphepbl €CTh, HO OHH MPEOJOTUMBI 0Oe3 34,3
CYIIECTBCHHBIX 3aTpaT

AJIMUHHUCTpPATUBHBIE OapbEepPbl OTCYTCTBYIOT 3,0
3aTpyaHAIOCH OTBETHTH 10,1

Ywucio PECIIOHACHTOB, OTMCTUBIINX HAJIW4YHUC HCIIPCOIOINMBIX 6apbep013,

octasnioch Ha ypoBHe 2020 roma — okoso 18 %.

OBPAIIJAJTHCH JIH BbI 34 3AILIUTOH CBOHUX IIPAB KAK ITPEJIIPHHHUMATEJIb B

HAJ/[30PHBIE OPI'AHBI?
ECJIM JA, TO B KAKOH OPTAH
(BBIOpATh OJIMH W3 MPEICTABICHHBIX BAPHAHTOB)

OO011ecTBeHHAs OpraHu3alys 0 3aIUTe MIPaB NOTpeOUTEICH 13,4
PocnorpebOHamzop 14,9
®denepaabHasi aHTUMOHOIIOIbHAS CITYK0a 31,0
Opranbl MECTHOT'O caMOyIIpaBJICHUsI 17,4
Oprasbl BIaCTH PerHoHa 19,7
IIpokypaTrypa 1,1
Opranbl cy1eOHOM BIacTH 1,7
Hpyroe 0,8

bonee mMOJIOBUHBI PECHOHJAEHTOB OOpAIATUCh B HAI30pHBIE OpraHbl 3a
3alUTON CBOMX mpaB. HaubOonbimee koynmyectBo oOpamenuii (31,0 %) — B
denepaibHYyI0 aHTUMOHOMNOJIBHYIO clyxk0y. Ilo cpaBHenuro ¢ 2020 roaom

COKPaTUJIOCh YUCJIO 0OpallieHuii B opranbl Bjiactu Ha 3 %.

HUTOI PELLIEHUA IIPOBJIEMbBI HA/I3OPHBIMH OPI'AHAMH

Jla, MOJHOCTBIO 33,1
Ja, yacTuuHO 58,6
Her 8,3

bonee momoBuHbl pecrnonaeHTOB (58,6 %), kak m B 2020 romy, 4acTHYHO

pelIi CBOU MPOOJIEMBI.

HAIIPABJIEHUE PABOTHI 110 PA3BUTHIO KOHKYPEHIIHHU B I OPOJE CMOJIEHCKE

ANEKTPO- U TETIOCHAOKEHHE)

Coznanue ycioBMi Ul YBEMUYEHHS XO3SHCTBYIOIMX CYOBEKTOB Ha 7,1
pbIHKax B ropoje CMomeHcke

Co3nanue cucteMbl WHGOPMHPOBAHUS HaceleHUss o pabote 14,0
pa3IMYHBIX KOMIAHWMN, 3aIIUTE MpaB MOTPEOUTENeH W COCTOSHUHU

KOHKYPEHIIHH

OOecnieueHre KavyecTBa MPOU3BOAUMON M MPOJABAEMOM MPOIYKLIUH 16,3
(ToBapoB, paboT, yCIIyT)

ObecneveHne 100pOCOBECTHON KOHKYPEHITUN 20,3
IToMo11b HAYMHAIOIIUM NIPEAITPUHUMATENSAM 18,1
KoHTposnb paboThl €CTECTBEHHBIX MOHOIONHK (BOJOCHAOKECHHE, 3,4
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CokpalieHne MYHHLUNAIbHBIX —INPEANPUATUH, OKa3bIBAIOIINX 0,1
yCIYyTU HACEJIEHHIO, 3@ CUET IOSIBJIEHHS HOBBIX KOMMEPUECKHX

MPEeANPUITUI

Coznanue yCIIOBUI JUIS pa3BUTHSA COLIMAJIbHOTO 9,5
IIPEeAITPUHUMATEILCTBA

IToBpIlIEHNE OTKPHITOCTU MPOLELYP MYHUIUIAIBHBIX KOHKYPCOB U 2,5
3aKYIOK

Benenue yuera oOpamieHuid rpaxksiaH, CBSI3aHHBIX C MpoOJieMaMH 4,1
pa3BUTHA KOHKYPEHLIUU

Hpyroe 4,6

bonmee 20 % pecnoHAEHTOB CYHMTAIOT, YTO OOEcIeYeHHue IT0O0POCOBECTHOM
KOHKYPCHIIUU  SIBJIIETCS OCHOBHBIM  HallpaBJICHMEM palbOThl MO  Pa3BUTHUIO
KOHKYpEHIIUHU B ropoae CMoOJIEHCKeE.

3 PA3SAEJL. JOCTYHNHOCTD 3AEMHbBIX PUHAHCOBbBIX PECYPCOB

AOCTYIIHOCTh 3AEMHBIX ®HHAHCOBbIX PECYPCOB JUIA OTKPBITHA H
BEJIEHUA IPEJIIIPUHUMATE/IBCKOU JJIEATE/IBHOCTH

.« IToaHocCTHIO He 3arpyaunsiroch
Hccaexyemblii cerMeHT
YI0BJIETBOPEH | Y/IOBJIETBOPEH OTBETUTH
JlocTynmHOCTh (PMHAHCOBBIX PECYPCOB 215 50,5 28,0

He ynoBneTBOpeHbl AOCTYNMHOCTHIO (PUHAHCOBBIX pecypcoB Oonee 50 %
pecnionaeHToB, TeHaeHIsa 2020 roga coxpanmnack (50,1 %).

HCTOYHHKH 3AEMHbIX ®PHHAHCOBbIX PECYPCOB JlVI1 OTKPbITHA H BE/TEHHA
IIPEJITTIPUHUMATEJIbCKOHU JEATEIPHOCTH

baHkoBckHe KpeauThbl 65,5
3aliMbl y ApYTUX OpraHu3anui 9,8
CpenctBa MK «CwmoneHckuit  o6nacTHOM  (OHI  THOAIEPKKU 6,6
PEINPUHIMATEIHECTBAY

Hpyroe Cobcmeennvie cpedcmesa 5,2
3aemMHbIe (PHAHCOBBIE PECYPCHI HE TIPUBJICKAIOTCS 12,9

Bmecte ¢ Tem, Oosee mMOJOBHHBI pecrnoHAeHTOB (65,5 %) wHcmonb3yror
OaHKOBCKHE KPEIUTHI JJIsl Hauajda U Pa3BUTHS MPEANPUHUMATEIBCKON IeITeTbHOCTH.
B 2020 romy OCHOBHBIM HMCTOYHHKOM 3a€MHBIX PECYPCOB TaKKe BBICTYIAIH
OaHKOBCKHUE KpeauTsl (65,3 %).



