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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СМОЛЕНСКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 16.10.2013 № 1807-адм 

О внесении изменений в постановление Администрации города Смоленска от 30.06.2011 № 1177-адм «Об утверждении Административного регламента Администрации города Смоленска по предоставлению муниципальной услуги «Оформление договоров на безвозмездную передачу жилых помещений на территории районов города Смоленска в собственность граждан»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ               «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации города Смоленска от 30.03.2011 № 567-адм «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Положением о территориальном органе Администрации города Смоленска - Администрации Заднепровского района города Смоленска, утвержденным решением 57-й сессии Смоленского городского Совета III созыва от 30.05.2008 № 866, Положением о территориальном органе Администрации города Смоленска - Администрации Ленинского района города Смоленска, утвержденным решением 57-й сессии Смоленского городского Совета III созыва от 30.05.2008 № 867, Положением о территориальном органе Администрации города Смоленска - Администрации Промышленного района города Смоленска, утвержденным решением 57-й сессии Смоленского городского Совета III созыва от 30.05.2008 № 868, руковод-ствуясь Уставом города Смоленска,

Администрация города Смоленска п о с т а н о в л я е т:  

1. Внести в Административный регламент Администрации города Смоленска по предоставлению муниципальной услуги «Оформление договоров на безвозмездную передачу жилых помещений на территории районов города Смоленска в собственность граждан», утвержденный постановлением Администрации города Смоленска от 30.06.2011 № 1177-адм, следующие изменения:

1.1. В подразделе 2.7 раздела 2 Административного регламента пункт 1 признать утратившим силу.
1.2. Подраздел 2.8 раздела 2 Административного регламента дополнить пунктами 5, 6 следующего содержания:
        «5)  с заявлением о предоставлении муниципальной услуги обратилось ненадлежащее лицо;

6) документы, представленные заявителем, по форме или содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства.».
1.3. Раздел 5 Административного регламента изложить в следующей  редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги должностными лицами, муниципальными служащими администраций районов, в досудебном (внесудебном) порядке.
Жалоба подается в  Администрацию района, осуществляющую  предоставление муниципальной услуги.

Уполномоченным на рассмотрение поступившей жалобы должностным лицом является глава Администрации района.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1)  нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, предусмотренного подразделом 2.12 Административного регламента;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги, установленного подразделом 2.4 Административного регламента;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных подпунктом  2.6.2.1 пункта 2.6.2 подраздела 2.6 Административного регламента;

4) отказ в приеме документов по основаниям, не предусмотренным подразделом 2.7 Административного регламента;

  5) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не  предусмотренной решением 38-й сессии Смоленского городского Совета I созыва от 30.03.99 № 346 «Об установлении платы за услугу оформления документов по приватизации жилья»;
6) отказ в предоставлении муниципальной услуги  по основаниям, не предусмотренным подразделом 2.8 Административного регламента.

5.3. Жалоба должна содержать:

  а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

  в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.  Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в Администрацию района жалобы в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, электронной почте по адресу, указанному в подразделе 1.3 Административного регламента, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

 5.5. Прием жалоб в письменной форме  при личном приеме заявителя,  регистрация поступивших жалоб осуществляются в отделе труда и приватизации имущества Администрации района.

Время приема жалоб  при личном приеме заявителя должно совпадать со временем предоставления муниципальной услуги. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае если жалоба подается через представителя лица, обжалующего решения или действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих,  также представляется документ, подтверждающий полномочия представителя.

5.6.  Поступившая жалоба подлежит регистрации  и передаче на рассмотрение главе Администрации района не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

5.7. Жалоба рассматривается главой Администрации района в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы Администрация района принимает одно из следующих решений:

- удовлетворить жалобу;

- отказать в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. Администрация района вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе;.

в) не указаны фамилия, имя, отчество (наименование) заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.
5.11. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу в судебном порядке.».


2. Комитету по информационной политике Администрации города Смоленска (Ю.В. Вершовский)  опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

3. Комитету по информационным ресурсам и телекоммуникациям Администрации города Смоленска (С.В. Пивоваров):

- разместить настоящее постановление на сайте Администрации города Смоленска;

- внести соответствующие изменения в Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Администрации 

города Смоленска                                                                                  Н.Н. Алашеев
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